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RESOLUCION IM N°_094/2024 (BIS)

POR LA CUAL SE APRUEBA LAS POLITICAS OPERACIONALES DE LA
MUNICIPALIDAD DE FRANCISCO CABALLERO ALVAREZ, CONFORME A LAS
EXIGENCIAS DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS MECIP - 2015.

VISTA: la Resolucion de Contraloria General de la Republica N° 377 de fecha 13 de mayo de
Gowcg w2016, por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno
// 1" \ \para las Instituciones Publicas del Paraguay MECIP - 2015.
lwcd R
"{?,_ o ‘«"'!CONSIDERANDO: Que, la Resolucion N°  28/2023, de fecha 10 de Abril de 2.023, la
h ~~“"" Municipalidad de Francisco Caballero Alvarez, resolvié adoptar la Norma de Requisitos Minimos
(NRM) para un Sistema de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay, MECIP —

2015.

~~Que, la Municipalidad de Francisco Caballero Alvarez, se apega al cumplimiento de las normas
~ legales y lineamientos de control interno dispuesto por el Organismo Superior de Control, por lo
) que se hace necesario, dar cumplimiento a la norma de requisitos minimos para un Sistema de

Control Interno — MECIP 2015 ajustando el Cédigo de Etica a las exigencias minimas establecidas
en la Resolucion de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Resolucion CGR N° 147/2019 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA MATRIZ DE
—~om=~. EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ, a ser utilizada en el marco del Sistema de
1,\ Control Interno del Modelo de Control Interno para las instituciones publicas del Paraguay MECIP

"\‘ 2015”.
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& xj Que, la Coordinacién de MECIP, en la cual solicita la elaboraciéon de Resolucion de aprobacion
del Manual de Politicas Operacionales, en la cual se validan los mismos y recomiendan su
aprobacion por la Maxima Autoridad Institucional.

Que, conforme lo establece el Manual de Requisitos Minimos la Institucion debe definir las
Politicas Operacionales que permitan estructurar y direccionar el buen desempefio del modelo de

gestion por procesos.
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Que, las politicas operacionales deben definir los pardmetros de disefio de las actividades y tareas
requeridas para dar cumplimiento a los objetivos de los procesos.

Que, la Municipalidad de Francisco Caballero Alvarez, es un érgano de gobierno local que posee
AUTONOMIA politica, administrativa y normativa dentro de su competencia y territorio,
conforme se halla expresamente establecida en el articulo 166 de la Constituciéon Nacional, en

concordancia plena con el articulo 5° de la Ley N° 3966/2010 “Orgénica Municipal™.

Que, segiin lo prescribe el articulo 51 inciso b de la Ley Organica Municipal vigente, es atribucién
del Intendente Municipal reglamentar las Ordenanzas Municipales; asi como también es menester
de la misma establecer y reglamentar la organizacién de las reparticiones a su cargo, conforme a
las necesidades y posibilidades econémicas de la Municipalidad y dirigir, coordinar y supervisar
el funcionamiento de las distintas unidades administrativas.

Que, el presente acto administrativo, se halla debidamente fundado en el Principio de la Legalidad
que rige en materia administrativa, es decir, que la actuacion piblica se halla autorizada

expresamente en las leyes vigentes que integran el derecho positivo.
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POR TANTO, EL SENOR INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE
FRANCISCO CABALLERO ALVAREZ, EN USO DE SUS ATRIBUCIONES
LEGALES.

RESUELVE:

ART. 1° A’PROBAR, el Manual de Politicas Operacionales de la Municipalidad de Francisco
Caballero Alvarez, en el marco de la Norma de Requisitos Minimos MECIP — 2015, conforme al
anexo.

ART. 2° ENCOMENDAR, al Comité de Control Interno realizar revisiones anuales al mismo, a
fin de asegurar su conveniencia y adecuacion.

ART. 3° ESTABLECER, la vigencia de los mismos a partir de la firma de la presente Resolucion.
ART. 4° COMUNICAR, a quienes corresponda, registrar, publicar y cumplido archivar. -

DADA EN LA MUNICIPALIDAD DE FRANCISCO CABALLERO ALVAREZ A
LOS OCHO DIAS MES DE JULIO DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO. ----------
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SEC 'lt O GENERAL INTENDENTE MUNICIPAL

TENGASE POR RESOLUCION MUNICIPAL, PUBLIQUESE Y CUMPLIDO DESE AL ARCHIVO
MUNICIPAL.
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INTRODUCCION

Que, a modo de garantizar el logro de la misién y objetivos estratégicos, las politicas
operacionales proporcionan a las partes interesadas lineamientos en base a los
productos y servicios ofrecidos por la Institucion y que las mismas cumplan con las
expectativas y necesidades de los ciudadanos, proveedores, instituciones nacionales
y organismos internacionales sobre la base de un control interno adecuado y eficiente,
a modo de lograr una gestion por procesos identificando riesgos y la evaluacion de los
mismos, precautelando el correcto uso de los recursos del Estado.

La Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno, propone la
aplicacion, revision y ajuste permanente de las herramientas del Sistema de Control
Interno, establecido en el Componente de Control de la Implementacion, elemento 1.1
Politicas Operacionales que: “La Institucion debe definir politicas operacionales que
permitan estructurar y direccionar el buen desempefio del modelo de gestion por
procesos. Las politicas operacionales deben definir los parametros de disefio de las
actividades y tareas requeridas para dar cumplimiento a los objetivos de los procesos”.

Estas Politicas Operacionales deben ser aprobadas por la Maxima Autoridad de la
Institucion, a través de un acto administrativo.

La Institucion debe comunicar las Politicas Operacionales a todos los niveles de la
Organizacién, con la intencion de que estén conscientes de sus obligaciones al

respecto.

1- POLITICAS OPERACIONALES

Las politicas operacionales son orientaciones o directrices que rigen la actuacién de
los funcionarios de la institucién en un asunto o campo determinado, son guias de
accion para la implementacion de las estrategias de ejecucion de la institucion; define
los limites y parametros necesarios para ejecutar los procesos y actividades en
cumplimiento de los objetivos, del plan de desarrollo municipal y las politicas que

forman parte de ella.

La definicion de las Politicas Operacionales constituye una responsabilidad de la
Maxima Autoridad de la Municipalidad de Francisco Caballero Alvarez, y su
Zsocializacion es responsabilidad de todos los niveles de la Organizacion.

=]
slLas Politicas Operacionales estan directamente relacionadas con todos los % E
2componentes de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Inter 23
EMECIP - 2015, ya que estas y el nivel de profundidad, sofisticacion y tecnificacion d @2
élos controles estan definidos considerando las caracteristicas de la Organizacion. - . g
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control y evaluacién del cumplimiento a cargo de la Auditoria Interna Institucional,
respectivamente.

2- OBJETIVOS

Las Politicas Operacionales y la metodologia para la efectividad del Sistema de
Control Interno basada en los cinco componentes que forma parte de la Norma de
Requisitos Minimos y que permiten lograr los siguientes objetivos:

- Establecer las acciones que direccionen la operatividad de la Institucién hacia
la implementacion de un sistema de control interno adecuado a su funcién legal y
objetivos.

- Mantener la coherencia y armonia entre los lineamientos estratégicos y la
funcion institucional.

- Establecer que los servicios y recursos tecnologicos y la gestion por procesos
son el soporte y apoyo fundamental para el alcance de las metas propuestas,

- Identificar a través del mapa de riesgos, las medidas de tratamiento que
permitan minimizar su impacto y controlarlos hasta niveles tolerables (administracion
de riesgos).

- Establecer mecanismos de medicion para cada uno de los procesos que
permitan evaluar la gestién de la entidad en cuanto a eficacia, eficiencia y efectividad.
- Establecer como marco referencial de actuacion interna todos los objetivos
estratégicos institucionales.

3- COMPOSICION Y PUBLICACION

Las Politicas Operacionales constituyen la recopilacion de directrices, normativas.
Procedimientos, practicas y herramientas que rigen a la institucion como guias
generales de accion, tanto en los aspectos operativos como administrativos de los
funcionarios. Se aplican a los MACROPROCESOS: Misionales, Estratégicos o de
Apoyo, enmarcados en los siguientes MACROPROCESOS INSTITUCIONALES

- Planificacion y Desarrollo

- Ordenamiento territorial

- Gestion de Talento Humano

- Evaluacion de la Gestion Interna

- Gestion del Transito

- Gestién Administrativa y Financiera :
- Gestion Legal N

Las Politicas Operacionales definidas y aprobadas por la Municipalidad de Francisco
= Caballero Alvarez se encuentran publicadas en el www.caballeroalvarez.gov.py

g A modo ilustrativo, se detallan las mas importantes, sin que ello implique que existan
= otras o que surjan nuevas politicas operacionales con el proposito de lograr el leemoq
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- Ley Organica Municipal N° 3966/10
- Misién
- Visién
- Valores
- Cadigo de Buen Gobierno
- Cédigo de Etica
- FODA Institucional
- Mapa de Procesos
- Indicadores
- Riesgos
- Plan de Desarrollo Municipal
- - Politica de Control Interno
- Politica de Desarrollo del Talento Humano
. Reglamento de tramites administrativos/Gestion documental
- Otros

e REVISION

Aprobadas las Politicas Operacionales estas deben ser revisadas con una
periodicidad anual y de ser necesario actualizadas.

Cada Unidad Organizacional conforme a sus responsabilidades y de acuerdo a sus
procesos definidos, es la encargada de revisar sus correspondientes Politicas
Operacionales vigentes, para asi garantizar que las mismas se ajusten y se adapten
a las diferentes circunstancias, sugiriendo modificaciones o bien ratificando su

contenido.

En ocasién de las reuniones de revision del Sistema de Control Interno se considerara
la pertinencia de las Politicas Operacionales Vigentes o la necesidad de formular
otras.

5- INCUMPLIMIENTO

ACCIONES A REALIZAR EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS
OPERACIONALES.

DENUNCIAS

Todo ciudadano o funcionario de la Municipalidad podra denunciar el incumplimiento
de las Politicas Operacionales ante las autoridades a través de los canales habilitados
para el efecto, para su tratamiento, investigacion y aplicacion de sanciones que

correspondan.

P -
Al mismo tiempo, la Municipalidad de Francisco Caballero Alvarez cuenta con ul S
Buzén de quejas, denuncias y sugerencias frente a mesa de entradas de la Institucidn, % £
el cual se encuentra a disposicion de personas tanto interna como externa en 2
entidad. S
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Todo usuario o ciudadano relacionado directa o indirectamente con la prestaciéon de
los servicios de la Municipalidad de Francisco Caballero Alvarez puede formular
quejas o reclamos a través de los diferentes medios habilitados para el efecto.

Elaborado por: Oscar Caballero, Eder Aranda, Domingo Ramirez, Eduardo Ramoa
Revisado por: Noelia Duarte
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